DAGENS NARINGSLIVIL@RDAG12.APRIL 2014

- DesATT]s]

B B = Kanvi f til god innsats og hay produktivitet med feerre sjefer og

mindre hierarki?

rifra sjefens tyranni
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ioneren Einar Thorsrud
P(1923—85) hadde rett. Selv-

styrte arbeidsgrupper gir
gode resultater. Vi ser effektivi-
tetsforskjellene nar norske
bedrifter etablerer seg ute med
medarbeidere hjemmefra, og
néar utenlandske bedrifter og
arbeidstagere kommer hit.
Tyske bedrifter har typisk flere
sjefer og mer hierarki, for
eksempel, mens polske
bygningsarbeidere er vant til &
bli instruert og ledet pa en
annen mate enn her.

Sammenlignet med andre
land er det ogsa store forskjeller
pa fagforeningsklubbene.
Norske klubber har stor innfly-
telse pé alt fra teknologiutvik-
ling til opplaering og arbeids-
organisering, ikke bare pa lonn.
Forhandlerne deres tar derfor et
mer samlet ansvar nar de har
lik innflytelse pa flere saker.

Rimelig lonn og selvstyre kan
derfor lede til innsats og initi-
ativ, uten overvakning. Ordnin-
gene er ikke staket ut pa direk-
torkontoret. De blir til gjennom
tillitsfull preving og feiling.

Na far imidlertid bedriftene
tilbud om standardiserte
produksjons- og distribusjons-
systemer, inspirert av de
fagforeningsfiendtlige ordnin-
gene i japansk bilindustri. Rast-
lose eiere som kommer rett fra
bors, kan fristes av mulighetene
for kjappe gevinster med disse
stremlinjeformede kontrollopp-
leggene. De har liten tro pa
gammeldags arbeiderinnflytelse
og forstar ikke at arbeidstagere
etterhvert far kontrollaversjon,
og at overvakningen kommer til
& pafare bedriften betydelige
kostnader. @konomene Armin
Falk og Michael Kosfeld kaller
det «the hidden cost of
control».

De to gjennomforte et
kontrollert lab-eksperiment for
4 finne ut effekten av kontroll.
De som instrueres til & yte en
bestemt minsteinnsats, foler at
lederne ikke stoler pa at de
kommer til 4 jobbe hardt.
Derfor yter de lavere innsats
enn de som star helt fritt til &
velge innsatsen selv. Utslagene
kan vaere dramatiske. I eksperi-
mentet yter de som kontrolleres
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bare halvparten av innsatsen
hos dem som ikke kontrolleres.
Lederne som velger kontroll-
strategien, begrunner valget sitt
med at de ikke forventer hgy
innsats fra arbeiderne.
Forventet lav innsats kan bli
selvoppfyllende profetier ogsa i
virkelige bedrifter nar kontroll-
iveren tar over. Gode ledere,
derimot, vet at det er frihet fra
sjefens tyranni som pa sikt gir
den beste arbeidsinnsatsen. De
hoster fordeler av en gjensidig
tillit som det tar tid & bygge
opp, men som raskt kan rives

ned av nye styringssystemer.
’ Dersomdeter
mest effektivt
med faerre sjefer og
mindre hierarki, med-

forer velkonkurran-
senat vifar det?

Arbeidsgivernes gnske om a
kontrollere og styre arbeidspro-
sessen gar langt tilbake. Histo-
risk gkte mulighetene kraftig
under den industrielle revolu-
sjonen. Det nye fabrikksystemet
brat med forleggersystemet der
kapitaleiere forsynte hjemme-
produsenter med ravarer og
hentet det ferdige produktet nar
arbeidet var gjort. Fabrikkene
gjorde det mulig for kapital-
eierne a dirigere arbeidsinn-
satsen. @konomiske historikere
som David Landes og Stephen

Marglin forklarer i detalj
hvordan arbeiderne mistet
kontrollen over arbeidssitua-
sjonen som de hadde hatt som
hjemmearbeidere.

Den kapitalistiske sjefen
bestemte hva som skulle gjares,
nar, hvordan og i hvilket tempo
- som i Chaplin-klassikeren
Modern Times.

Men hvorfor fikk vi en sa
autoriteer arbeidsledelse?
Dersom det er mest effektivt
med faerre sjefer og mindre
hierarki, medferer vel konkur-
ransen at vi far det?

Sa enkelt er det ikke sa lenge
inntektsfordeling er viktigere
enn effektivitet. Nar de som
tjener pa at inntekt, status og
makt flyttes oppover i organisa-
sjonen, ogsa bestemmer, kan de
selvsagt innfore ineffektive
ordninger for & skaffe seg
Kkjappe gevinster.

De nye fabrikkene medferte
ikke at produksjonen ble storre
med samme arbeidsinnsats.
Fabrikkene var bare lennsomme
dersom hver arbeider jobbet
mer og raskere. I starten pa den
industrielle revolusjon gkte da
ogsé arbeidsinnsatsen til den
engelske tekstilarbeideren med
20 prosent uten at lonnen gkte
noe sarlig. Arbeidernes velferd
falt.

Men profitten gkte, ikke pa
grunn av den nye teknologien i
seg selv, men pa grunn av den
sosiale kontrollen som den
nye teknologien mulig-
gjorde. De nye fabrikkene
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M Alt stoff som leveres til Dagens
Neeringsliv, ma produseres i
henhold til Veer Varsom-plakaten.
W Dagens Neeringsliv betinger
seg retten til & lagre og utgi alt
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var bare lonnsomme under
vilkar som reduserte arbei-
dernes velferd.

Siden den gang har det veert
en lang kamp for & ta tilbake
mer av arbeiderkontrollen. For
tiden gar det gal vei. Det dreier
seg ikke bare om mindre
peangtter og sterre toppbo-
nuser. I mange land oker eierne
den autoriteere ledelsen ovenfra
og svekker den sosiale innfly-
telsen nedenfra. De Kortsiktige
gevinstene gar til de rikeste
kapitaleierne.

Kan det fortsette? Dagens
teknologiske muligheter stiller
nye krav til medarbeidernes
kunnskap, initiativ og arva-
kenhet. Ma ikke tiden for auto-
riteere ledere na snart veere ute i
alle land? Er ikke tiden inne for
flatere organisasjoner, mer
innflytelse nedenfra og mer
marked uten kapitalisme?

Mye avgjores av at vi loser
den virkelige konflikten mellom
effektivitet og fordeling pa rett
mate.

W Kalle Moene, professor ved
Okonomisk institutt, Universi-
tetet i Oslo

FLERE INNLEGG

stoff i avisen i elektronisk form,
0gsa gjennom samarbeidspartnere.
M Redaksjonen forbeholder seg ret-
ten til & forkorte innsendte manu-
skripter.
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Han er valgt med knappest
mulig margin.

Uttalelse i Aftenposten viser at
Senterparti-veteran Magnhild
Meltveit Kleppa trenger «ei
gjonagang» med kalkulatoren
etter at Ola Borten Moe ble
gjenvalgt med 160 mot 142
stemmer.

Unnskyld meg, men ngyaktig
hva er nedverdigende ved 4 sitte
iundertoy i en seng og snakke
inn et manus?

Blogger Rannveig Heitmann
reagerer pa feministkritikken
mot hennes deltagelse i en
reklamefilm for en sextelefon.

Jeg liker & veere sikker pa at
hjernen er koblet til for jeg
snakker.

Justis- og beredskapsminister
Anders Anundsen (Frp)
avslgrer et av sine hemmelige
triks i Dagbladet Magasinet.

Mitt skjulte talent er a sove. Jeg
kan sove hvor som helst, nar
som helst.

Uttalelse i Dagsavisen dpner
for at Hadia Tajik kan bli den
forste som sover seg til nestle-
derposisjon i Arbeiderpartiet.

Det skjer ikke hvert ar at
kongen kommer, og jeg regner
med at det er vanlig & servere
alkohol under kongebesgk.
Ordferer Odd Steinar Bjerkeset
(KrF) i avholdskommunen
Gjemnes forteller Vart Land om
hvorfor kommunen gjor unntak
fra sitt alkoholforbud.

Nar intellektuelle ikke liker det
de ser, sier de: «That’s inte-
resting». Barn som ikke liker
det de ser, bare reiser seg og gar.
Barne-tv-produsent Frank
Mosvold i Kool Produktion
forteller Dagens Neringsliv
om intellektuelle.

Bergensere blir ikke ofte flaue,

vet du.

Fotballtrener Arne Sandsto
deler evige sannheter med
VG.

KRAGER®@: Sannidal vant
4-0 hjemme mot Herkules
2, mens Kragero feide Herre
av banen med hele 8-0 i
seriestarten torsdag kveld.
KV - Kragerg Blad
Vestmar
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