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Om meg

e Tverrfaglig bakgrunn

* Arbeidet i mer enn 20 ar med sp@rsmal
knyttet til forskning og innovasjon — na
leder av nystartet senter om «impact» av
forskning

* Har sett pa mange ulike sektorer inkludert
nelse, energi, telekom og andre

* | dag er temaet hvordan forskning tas i bruk
| prosesser som kan knyttes til «innovasjon»
og «endring»




Om dere

* Jeg antar at dere har ulike
bakgrunner

* Jeg antar dere har forskjellig
arbeidserfaring

* Jeg antar at dere er interesserte |
helse og velferd og hvordan
forskning kan bidra til innovasjon
og endring i denne sektoren



Ulike idealer gjennom tidene

Forskning Innovasjon/endring

Forskeren som
oppfinner, innovasjon

1800-tallet som «noe skummelt»

Forskeren som «ren
forsker», lite
kunnskap om
innovasjon, rolig
vekstperiode

Midten av
1900-tallet

Forskeren som felger
sine resultater ut i
praksis, innovatgren
som helteskikkelse

Var tid
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Har du de siste tre drene veert involvert | noen av falgende utadrettede aktiviteter?
Lisensiert forskningsresultater fannet til bruker
Startet en ny bedrift
Sgkt om patent
Eget praksisopphold i arbeidslivet
Etabl. av nye fasiliteter, laboratorier, oppllokaler osv., sammen med n@ringslivet,...

Utvikling/testing av nye p fp !
Bistilling utenfor UH-sektoren (sykehus, institutter, bedrifter
Oppdragsforskning med tema bestemt utenfra
Forskningsprasjekt sammen med naeringslivet
Skoleprosjekter
Forskningsprosjekt sammen med offentlig sektor
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Norge er ingen sinke. Vi er gode pa omstilling.
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Vanlige forestillinger

* Politikk og praksis bgr i stgrre grad
enn na veere basert pa forskning —
og ikke bare et «selektivt utvalg»

* Det er mye forskning som aldri eller
for sjelden kommer til nytte

* Forskere er «gjerrige» med
kunnskapen sin

* Organisasjoner er darlige til a ta ny
kunnskap i bruk



Prosessforstaelse

 Alle disse fire pastandene kan
diskuteres — og det vil veere
betydelig uenighet

* Et sentralt underliggende problem
er at vi ikke godt nok forstar selve
prosessen som ligger bak at
forskning tas i bruk

* Jeg skal ta for meg noen myter og
utfordringer i denne prosessen
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Det er vanlig a tro

* At den viktigste del av
Innovasjons- og
endringsprosessen er en idé

* At forskningen leverer resultater
som kan formuleres som slike
ideer — som mer eller mindre
enkelt kan settes ut i livet



Endring starter med

* Behov

* Problemer

* Kriser

* Unike muligheter

* Eksterne endringer og press



Utfordring 1

» A koble forskningens resultater — som
ikke alltid er sa tydelige som en skulle
gnske — til de behov, problemer osv.
som finnes

» Ainvolvere representanter for det som
skal endres (ansatte, brukere, pasienter
og eventuelt andre) i selve
forskningsprosessen

* Hva slags forskning er det som trengs?



Forskningens funksjoner

* Forsta, analysere og
operasjonalisere problemer

* Gi innblikk i hva som rgrer seg pa
bestemte fagfelt

* Overvake omgivelsene

* Stptte innovasjons- og
endringsprosesser

* Og noen ganger: generere nye ideer



Overfgring

* Som regel foregar forskningen et

annet sted enn der den skal tas i
bruk

* Alle «ta forskning i bruk»-prosesser
krever dermed overfgring av
kunnskap og resultater, ofte ogsa
oppskalering av eksperimenter

e Et klassisk problem i litteraturen
med fa gode Igsninger



Utfordring 2

* Kunnskap lar seg ikke sa lett overfgre — det
blir fort «rapporten som star ulest i hylla»
eller «opplaeringsseminaret hvor det ikke
skjedde sa mye etterpa»

e Kan veere nyttig a tenke pa at folk ogsa i
noen grad ma flytte pa seg, ikke bare
rapporter og Powerpoint-presentasjoner

* Lzering og utdanning er sentralt, men
kanskje ogsa nye former for organisering av
arbeidet



. Utfordring 3: Ting tar tid

e Studier av impact finner ofte at tiden fra
forskning til «tatt-i-bruk» kan vaere flere
tiar

* Atanoeibruk er ikke et enkelt punkt
pa en tidslinje men en langvarig og
kontinuerlig prosess

* De fleste kvantitative male- og
styresystemer passer darlig for slike
prosesser og kan i verste fall veere til
hinder for dem



Velvillig motstand

Hvor mye vil
det koste pa

Hva slags
politiske

Kan vi lage
en naverdi-

Risikerer vi a
komme i
avisen for
det?

* Tolv forstaelige spgrsmal her, i store organisasjoner kan det veere 100+
* Kan ogsa fa urimelige spgrsmal fordi endring er upopulaert
* Hvor realistisk er det at en radikal idé overlever i et slikt system?



Kulturproblemer

* Gruppetenking: stabile team og
organisasjoner blir ofte homogene over tid
(heterogenitet bra for endring)

e «Ma’kke-komme-her-og-komme-her»-
syndromet: grupper av fagpersoner har en
tendens til a bevege seg mot et
«monopol»-perspektiv hvor de ikke lenger
hgrer pa eksterne rad

» A ta forskning i bruk kan komme i konflikt
med mange andre — og sterkere — aspekter
ved organisasjonskulturen



Var rolle i prosessen

* /i heier alle pa gode nye ideer, men
| de fleste tilfeller er vi de som stiller
alle spgrsmalene og sier nei

* Kan vi bli mer klar over situasjonene
hvor vi uten a mene det stopper en
impact-prosess i en for tidlig fase?

* Kan det lages systemer som pa en
konstruktiv mate forsgker a
handtere motstand og treghet?



Ledelse

* Prosessen fra forskning til nytte er
uforutsigbar og vanskelig a styre

* Mer fokus pa «legge forholdene til
rette» enn tradisjonell og detaljrik
prosjektstyring

 Stptte fra ledelse pa ulike nivaer
sannsynligvis sveert viktig

* Hvordan tolerere og handtere
feilslatte satsinger?
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Destruksjon, disrupsjon

Det nye gjor ofte det gamle avleggs

Arbeidsplasser kan bli borte, problematiske
omorganiseringer kan vaere ngdvendige,
politisk prestisje og stasted blir utfordret

Til dels lettere i offentlig sektor (kan veere
mange muligheter i ny teknologi, f.eks.),
men pa mange mater ogsa vanskeligere

Fundamentalt spgrsmal: skal all forskning
egentlig tas i bruk? Nar er forskningen god
nok eller solid nok?



Kort oppsummert

* Det er mange aspekter som er
relevante for a ta forskning i bruk
pa en god mate

* Sentrale utfordringer knyttet til:

— Kobling forskning-behov

— Overfgring/utveksling av kunnskap
— Langsiktighet

— Motstand og kulturelle aspekter

— Ledelse

* Men vi vet nok for lite om dette
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Ta kontakt!

| OSIRIS skal vi se pa hvordan forskning tas i
bruk, og NAV er en av vare
samarbeidspartnere

Vi trenger eksempler, case og flere partnere
Takk for oppmerksomheten!

Kontaktinformasjon:
magnus.gulbrandsen@tik.uio.no



mailto:magnus.gulbrandsen@tik.uio.no

