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Studiekvalitetsrapport for Psykologisk institutt, 2007.

I trdd med det vedtatte kvalitetssystemet ved UiO og SV-fakultetet folger her
studiekvalitetsrapport fra Psykologisk institutt, basert pé instituttets egen kartlegging og tall
og tilgjengelige tall og statistikker. Rapporten er disponert med utgangspunkt i de typer
studiekvalitet som UiO bruker opererer med. I rapporten skilles det mellom de fire
studieprogrammene instituttet forvalter, nemlig profesjonsprogrammet og
bachelorprogrammet, arsenheten og masterprogrammet. I tillegg inkluderes erfaringer fra
Phd-programmet. Instituttet tilstreber i storst mulig grad samarbeid, synergier og felles tiltak
der hvor det er mulig & fa til, s& det vil veere en del overlappende rapportering.

1. Inntakskvalitet.

e Profesjonsprogrammet gikk fra og med hasten 2007 over til opptak fra videregdende
skole. Erfaringene med dette sa langt befester inntrykket av profesjonsprogrammet
som et av de mest populaere programmene ved UiO. Programledelsen besluttet & oke
antall opptatte pd program fra 44 i semesteret til 50, for & sikre programmet mot
frafall som folge av en lavere snittalder og sterkere krav til progresjon i det nye
studiet.

e Masterprogrammet har ekt opptakstallet fra 30 til 55 studenter pr. ar, i forbindelse
med omlegging til ny studieretning. Snittet for & komme inn var noe lavere enn
tidligere ar, noe som skyldes flere plasser og en normalisering av ettersporselen.

e Bachelorprogrammet har ekt opptaksrammen fra 120 til 160 studenter.

e Arsenhetens opptaksramme er redusert fra 330 til 100 studenter. Overraskende nok
var det vanskeligere & komme inn pa arsenheten enn pa bachelorprogrammet hgsten
2007, noe som antakeligvis skyldes at arsenheten fortsatt er et andrevalg for mange
av de som sikter mot profesjonsprogrammet. Dette har i sin tur med opptaksreglene
ved andre norske leeresteder.

Samlet vurdering: Studieprogrammene ved PSI har det til felles at de er populeere.
Sekertallene og snittet for & komme inn ligger hayt sammenlignet med andre fag.
Rekrutteringen til psykologi ble godt ivaretatt i 2007 (se pkt. 5).

2. Rammekvalitet.
e Studentkulturen ved PSI har i mange ar veert preget av lite fellesskapskultur pa tvers
av studieprogrammene. Et tiltak for & bedre den felles studentkulturen var & invitere
nye studenter fra samtlige studieprogrammer til semesterstartfest i august 2007.
Gjennom hele studiedret 2007 har instituttet hatt ”"torsdagspub” for studenter og
ansatte annenhver méned, i samarbeid med SiO. Vi kan konstatere at fagutvalget na
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bestar av en blanding av bachelorstudenter, master- og profesjonsstudenter, og at
flere nye studentutvalg er opprettet, blant annet ”Kreativ psykologi”, en paraply av
ulike sosiale og faglige studentdrevne grupper som kor, avis, dramagruppe, osv.
Semesterstartsuken for nye bachelorstudenter ble gjennomfert for 3. &r pa rad i 2007.
I tillegg ble det organisert en Fagkveld midt i semesteret hvor representanter for de
ulike studieretningene pa master fikk presentere seg. Arrangementet var sveert
vellykket, og blir planlagt som en fast foreteelse.

I samarbeid med DML-gruppen er det opprettet egne kullrom i Fronter for
profesjonsstudentene. Hensikten med dette har veert & fremme kulltilherigheten, og
oke brukervennligheten for studentene.

Prosjektet ”Fleksibel refleksjonspakke” er inne i en sluttfase. De interaktive
leeringsressursene ”ofte stilte spersméal” og flervalgspravebasen er ferdigstilt og kan
sees pa som nyttige verktoy for studenter som av ulike grunner er ute av stand til &
folge deler av, eller hele, forelesningsrekkene p& 1000-nivaet.

Det har ikke kommet inn én eneste klage pa psykososiale forhold eller leeringsmiljoet
i 2007. Instituttet er av den oppfatning at leeringsmiljeet er rimelig godt ved
instituttet, selv om det ikke kan utelukkes at studentene og de ansatte i liten grad
kjenner til systemet for klager og avvik.

Det har veert en ekning i antallet studenter som har behov for enerom i forbindelse
med studieaktiviteten. Da instituttet har begrenset med romressurser til dette
formaélet har det na blitt laget dobbeltrom. Dette er ingen ideell lasning for
studentene det gjelder.

Med hensyn til integrering har rammekvaliteten har samlet sett blitt bedre i aret som gikk.
Utfordringen for det kommende aret blir & fremme ytterligere dialog og samarbeid mellom
instituttets ulike brukere pé studiesiden. Se ogsé pkt. 6 og 7.

3. Programkvalitet.

Profesjonsprogrammet gjennomgikk en omfattende revisjon i 2007, forankret i et
omfattende forarbeid. Disse endringene er dokumentert tidligere.

Masterprogrammet gikk over til en ordning med 4 tydelige studieretningslop f.o.m.
hasten 2007 med studieretningene Applied Cognitive-Neuroscience (pé engelsk, ogsa
for internasjonale studenter), Arbeid og organisajonspsykologi, Helse og
sosialpsykologi og Kultur og samfunnspykologi, for & skape en tydeligere fordyning
og spesialisering alt fra forste studie. Disse endringene er dokumentert tidligere.
Bachelorprogrammet har ikke gjennomgatt sterre strukturelle endringer i 2007.
Detplanlegges en starre revisjon av programmet gjennom 2008 og 2009.
Hovedhensikten meddenne vil veere & oke studentenes kompetanse innen psykologi,
styrke masterrekrutteringen og redusere frafallet (se pkt. 5).

Arsenheten i psykologi har veert uendret i 2007. Det er planlagt en gjennomgang av
arsenhetens funksjon og fremtid i 2008. Viktige spersmaél er hvorvidt det er behov for
et slikt generelt innforingsstudium etter overgangen til ny opptaksordning, og
hvorvidt vi skal vurdere & bygge opp et ett-arig tilbud tilpasset mer avgrensede behov,
f.eks. grupper innen arbeidslivet (som etter- og videreutdanning). I denne
sammenheng er vi na i gang med & vurdere hvorvidt det er hensiktsmessig & fortsette
samarbeidet med NKI om arsenheten.

Oktober 2007 gjennomfoerte vi den forste store sparreundersgkelsen blant interne og
eksterne kandidater tilknyttet ph.d.- og dr.psychol.-programmene ved instituttet.
Undersokelsen ble utarbeidet av forskningsleder, stipendiatrepresentanten og
forskningskonsulenter. I undersokelsen onsket vi & f4 interne og eksterne kandidaters
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synspunkter pa blant annet kvaliteten pa studieprogrammet, veiledningsforhold og
kontakt med instituttet. Sporreskjemaet var stort sett kvantitativt, men med apne
sporsmal pa slutten. 55 av 118 inviterte svarte pa undersokelsen (47%), og
resultatene fra undersgkelsen ble lagt fram av stipendiatrepresentanten pé instituttets
personalkonferanse i november, samt rapportert tilbake til de som hadde fatt
undersokelsen tilsendt. En oppsummering av undersokelsen finnes pa
studiekvalitetssidene for instituttet.

Etter evalueringen har instituttet fulgt opp ved & be om separat framdriftsrapportering
fra kandidat og veileder(e), noe som hjelper instituttet i & avdekke eventuelle
problemer pa begge sider i et veiledningsforhold. Vi har ogsa tydeliggjort hvem som
kan kontaktes i slike tilfeller. P4 eget initiativ har forskningsleder tatt kontakt med
involverte i veiledningsforhold som ikke har fungert optimalt. I 2008 vil instituttet
blant annet arbeide med en ny studieplan for ph.d.-programmet i samfunnsvitenskap,
studieretning for psykologi, som etter planen vil veere pé plass fra 2009. I trdd med
UiOs satsning, vil instituttet ogsa prioritere a registrere bade interne og eksterne
kandidaters sykemeldinger, permisjoner o.l. i FS slik at korrekte
gjennomstremmingsrapporter kan utarbeides.

Instituttet har ellers ikke hatt noen starre programevaluering i 2008, og det er heller
ikke planlagt noe sant i 2009.

4. Undervisningskvalitet.
Instituttet har fulgt opp arbeidet med leeringsmal bade pa program- og emneniva.

I profesjonsprogrammet er laeringsmalene tatt inn i sluttevalueringsrutinen
utarbeidet av instituttet, slik at studentene far mulighet til & gi en direkte, om enn
subjektiv tilbakemelding p& hvorvidt leeringsmalene ble nadd. En mulig positiv effekt
av dette er at bevisstheten om leeringsmélene har blitt heyere blant sa vel studenter
og leerere.

Bachelorprogrammet har revidert emnebeskrivelser, deriblant laeringsmal, pa
samtlige emner. Dette arbeidet skal viderefores pad masternivaet i 2008. Arbeidet med
leeringsmal har skapt en ekt bevissthet om betydningen av at leeringsmalene "henger
sammen” i lengderetningen, slik at en sikrer kontinuitet i laeringsprosessen gjennom
studielapene, spesielt innenfor fordypningen. I 2008 vil bachelor- og
masterprogrammet fortsette dette arbeidet, seerlig med tanke pa at overgangen
mellom bachelor- og masternivéet blir meningsfull. Se forevrig pkt. 5.

5. Resultatkvalitet

Instituttet har gjennomfort en omfattende evalueringsaktivitet i 2007, ved siden av den
lopende evalueringen som gjares av undervisere og emneansvarlige. Den spenner fra
spoarreundersokelser til fokuserte samtaler mellom involverte parter pa4 emne- og
programniva. Her er en summarisk oversikt:

I den arlige programevalueringen pa bachelor varen 2007 ble denne gang samtlige
1000-emner evaluert. Hosten ble PSY2010, PSY2100 og PSY2400 ogsé evaluert.
Tilbakemeldingene er overveiende gode. P4 PSY2010 ga studentene uttrykk for at
omfanget pa emnet er storre enn studiepoengsuttellingen, noe som er tatt inn i
planleggingen av revidert bachelor.

PSY1000 hadde utvidet pensum og en ekstra komponent hasten 2007. Etter store
protester fra studentene, bade pa individuelt niva og i programradet, ble emnet
giennomgéatt av emneansvarlige. En samlet vurdering forte til at emnet gikk tilbake til
sin opprinnelige form.
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Profesjonsprogrammet i forbindelse med revisjonen vedtatt en syklisk evaluering av
emnene i programmet, pd standardisert form. Hosten 2007 ble i alt fem nye emner
evaluert, fem nye emner skal evalueres varen 2008. Pa slutten av 2007 ble det i tillegg
holdt et 1) fellesmate mellom programleder og kullkontakter pa samtlige semestre
med den hensikt & fa et inntrykk av hvordan semesteret hadde forlept og 2) mate
med programledelse og de emneansvarlige hvor resultatene fra studentenes
evaluering ble diskutert der hvor det forela en slik. Resultatene var jevnt over positive
nér det gjaldt innhold. En viktig tilbakemelding gikk pa at det i enkelte semestere ble
vel mye undervisning i perioder, samt at planlegging, koordinering og informasjon
kunne fungert bedre. Ogsa her ble det oppdaget behov for noe justering p& omfang i
forhold til uttelling. Profesjonsprogramradet har na utarbeidet strategiske planer for
kvalitetsarbeid for 2008 som er basert pa evalueringene hasten 2007.

Hvordan studiepoengsproduksjonen ved instituttet har utviklet seg etter det omfattende
endringsarbeidet er noe det knytter seg spenning til. Vi far neppe den fulle oversikt for til

varen.

Bade profesjonsprogrammet og masterprogrammet hadde omtrent den samme
studiepoengsproduksjon i 2007 som i 2006, faktisk litt heyere.
Laveregradsprogrammene har noe lavere produksjon i 2007. Dette skyldes flere
forhold, kanskje forst og fremst knyttet til 1000-emnene og arsenheten. For det forste
de endrede opptaksrammene pa bachelor og arsenhet, jf. pkt. 1. I tillegg var 2006 et
topp-ar opptaksmessig. Hosten 2007 var det for forste gang p&4 mange &r plass til
enkeltemnestudenter pa vare 1000-emner. Vi vet forelopig lite om hvordan disse
studentenes produktivitet vil veere, sammenlignet med programstudentene.
Instituttet sliter i likhet med andre SV-programmer med heaye frafallstall pa bachelor,
noe som er et problem ogsa i forhold til rapportens pkt. 1. Dette momentet tillegges
vekt i forbindelse med revisjonsarbeidet frem mot 2009. Fastere studielop, og opptak
pa 3. semester er blant tiltakene som vurderes, ved siden av rammekvalitetstiltakene
som nevnt ovenfor.

Etter at inntaksrammene pé arsenheten ble redusert har instituttet fatt ledig kapasitet
slik at flere studenter utenfor programmene kunne melde seg til vare 1000-emner.
Ogséa i 2007 var gjennomstremningen pa master meget god i et sammenlignende
perspektiv. Utfordringen blir nd & viderefore den gode trenden ogsa etter
inntaksekningen og innenfor de fire nye masterretningene.

Det knytter seg spenning til hvordan gjennomstremning og frafall blir i det nye
profesjonsprogrammet. Forelopig har vi for spinkelt grunnlag til & si noe sikkert om
dette.

6. Styringskvalitet

Instituttet har fokus pa utfordringen med & innarbeide kvalitetsarbeidet i instituttets ovrige
virksomhet. Tilbakemeldingene fra hasten 2007 har veert tatt inn i programréadets
planleggingsarbeid for varen 2008.

Kvalitetssikring som sentralt element i et institutts studierelaterte aktivitet har blir
trukket inn i revisjonsarbeidet pa profesjon. Et "kvalitetsteam” ble opprettet pa
slutten av hesten 2007, sammensatt av vitenskapelig ansatte og studieadministrasjon
med representasjon fra alle programmene. Denne gruppen har et overordnet blikk pa
evalueringsarbeidet ved instituttet, og skal etter planen fungere som en ressurs for
begge programmene. Utvalget har fatt i oppdrag & gjennomfore en grundig
evalueringssyklus av samtlige emner som grunnlagsmateriale for fremtidige
programevalueringer, og ogsa med henblikk pé a fa en ”baseline” for et forenklet
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evalueringsopplegg i fremtiden. Et tilsvarende opplegg for bachelor og master blir lagt
frem for programradet i lopet av varen.

e Den klare forankringen i programréadet, og opprettelsen av et faglig-administrativt
kvalitetsteam har etter var mening skapt en storre aksept for at arbeid med
studiekvalitet skal forega systematisk pa alle nivaer. Vi har lagt vekt pé at dette
arbeidet ikke er viktig i kontroll- men forst og fremst i utviklingseyemed.
Evalueringsarbeid har alltid veert en integrert del av aktiviteten pa instituttet, s& med
disse presiseringene og den gkte dialogen mellom ulike aktorene i kvalitetssystemet
er aksepten for kvalitetssystemet mye heyere enn det var i fjor.

e Tilsynssensorordningen for 2007 ble benyttet og opplevd noe ulikt pa de ulike
programmene. P& bachelorprogrammet ble tilsynssensor bedt om & vurdere noen
oppgaver pa 3000-niva. Hans vurderinger ble brukt av programradet til & gjennomgé
hvilke kvalifikasjonskrav som skal stilles pa dette nivaet. P4 profesjonsprogrammet
fikk tilsynssensor i oppdrag & gjennomga noen utvalgte emner, med generelt positiv
tilbakemelding. Masterprogrammet har hasten 2007 byttet tilsynssensor grunnet
manglende rapportering. De begrensede erfaringene med tilsynssensor tyder sa langt
pa at det er konkrete bestillinger som frembringer de beste rapportene. Rapportene
for hesten 2007 er enda ikke klare.

e Bachelor- og Masterprogramrédet ble slatt sammen i 2007. Begrunnelsen for dette
var behovet for & se de to programmene i sammenheng. Erfaringene s& langt er meget
positive.

e Spoersmalet om tilbakemelding til studenter har veert sentralt, i og med at vi legger
vekt pa deres deltakelse i systemet. Instituttet har n& opprettet en felles nettside
lenket opp fra samtlige programsider for a ha evalueringer samlet. I
profesjonsprogrammet fikk alle studenter som hadde deltatt i evalueringene
tilbakemelding pa e-post om resultatene.

7. Konklusjoner og veien videre.

Aret som har gatt har veert sterkt preget av studieprogramsrevisjoner og implementering,
béade pa profesjonsprogrammet og master. I det kommende aret skal vi konsolidere disse
endringene. Endringene som skal skje i inneveerende ar er mindre omfattende. Det er enda
for tidlig & gi en samlet vurdering av studiekvalitet i de reviderte programmene. Totalbildet vi
sitter med i dag, som omfatter den foreliggende statistikk og tilbakemeldinger fra de
involverte, gir oss grunn til & tro at vi er pa riktig spor.

Arbeidet med studieprogramrevisjonen har involvert s& og si samtlige ansatte ved instituttet.
I kommende periode gnsker vi & bygge videre pa den okte kommunikasjonen mellom de
ansatte og studenter som revisjonen har avstedkommet. Instituttet har na vedtatt opprettelse
av faggrupper som far et overordnet ansvar for undervisningen og studietilbudet innen
fagomradet sitt (innen rammer satt av instituttet og programmet), og som ogsa skal pase at
instituttets kompetanse benyttes fullt ut.

Det kommende éar, eller kommende langtidsperiode vil arbeidet med studiekvalitet matte
viderefores i en periode med budsjettmessige nedskjeeringer. Begge studieprogrammer har
mattet begynne planleggingen av 2008 med tunge kutt, som ikke har bakgrunn i
kvalitetsarbeidet. Her er tre eksempler:

e Hosten 2007 vedtok instituttledelsen en preveordning med en sensor. Denne
ordningen er na vedtatt permanent gjennomfert p& samtlige emner s& naer som
avsluttende oppgaver (3000-nivaet, masternivaet og hovedoppgaven).

e Det er vedtatt betydelige reduksjoner i bruken av time-hjelpeleerere og den totale
undervisningsmengden pa alle studieprogrammer.
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e Uttellingen for undervisning for de vitenskapelig ansatte er redusert fra og med 2008
som folge av instituttets behov for 4 lase undervisningsutfordringene med interne
krefter. Dette forer i praksis til at undervisnings- og sensureringsbyrden pa den
enkelte vitenskapelig ansatte blir hayere.

Slike vedtak representerer kraftige utfordringer nar det gjelder a videreutvikle
studiekvaliteten ogsé etter 2007, ikke minst nar det gjelder & opprettholde det begynnende
engasjementet som vi har fatt rundt studiekvalitetsarbeid pé instituttet. Som organisasjon
star instituttet antakeligvis bedre rustet til & takle disse utfordringene na enn tidligere.

Tim Brennen Tor Endestad Pal Kraft
Sign. Sign. Sign.
Programradsleder  Programradsleder Programradsleder

PhD profesjon arsenhet/bachelor/master



